KV4

KUNDENDIENST-VERBAND OSTERREICH

KVA Service PRAXIS: Mobiler Service-Sicherheitstag

Ist Ihr Servicefahrzeug ausreichend sicher? Sind Ihre Ersatzteile, Ihr Servicekoffer, lhr
Werkzeug ausreichend gesichert? Wissen Sie, dass mangelhafte Ladungssicherung das
dritthdufigste Vormerkdelikt im StralBenverkehr ist. Der Gesetzgeber verlangt, dass ihr
Ladegut so gesichert ist, dass fur jede Fahrsituation - ob Notbremsung, Ausweichmandver -
optimale Sicherheit gewéhrleistet ist. Ungesichert kbnnen selbst harmlose Gegenstande bei
Anfahr- und Bremsvorgadngen sowie Kurvenfahrten zu lebensgeféahrlichen Geschol3en
werden.

Sowohl der Servicetechniker als auch Sie als sein Vorgesetzter werden zur Verantwortung
gezogen, das Unternehmen sowieso!

Der KVA organisiert zu diesem Thema den ,, Mobilen Service-Sicherheitstag” in
Kooperation mit dem Fahrzeughersteller Fiat, dem Fuhrparkmanager LeasePlan, der
OAMTC Fahrerakademie, dem Fahrzeugausriister Sortimo sowie dem Nachtexpress-
Experten TNT-Innight.

Testen Sie, wie sicher lhr beladenes Servicefahrzeug ist. Nutzen Sie die Méglichkeit,
dieses Ladungs-Sicherheitschecks um auf der sicheren Seite zu sein!

Programm:

8.30 Uhr Akkreditierung — Gruppeneinteilung
9.00 Uhr Station A: Fahrtechnik ,Erfahren Sie, wie sich Ihr eigenes Servicefahrzeug
verhalt, wenn Sie sich falsch verhalten.”

Station B: Ladungssicherungs-Begutachtung:

OAMTC Instruktoren begutachten Ihre Ladungssicherheit gemanR den
gesetzlichen Vorschriften und zeigen mogliche Gefahren auf.

Uberzeugen Sie sich vom Unterschied anhand top beladener ,Vorzeigeautos®
vor Ort.

Station C: Kurzworkshops: Best Practice Beispiele zu ,Cost Saving im

Fuhrpark®, ,Sichern spart Kosten“ und ,Ladung sichern — Logistik optimieren*
(Die Stationen werden gewechselt. Jeder Teilnehmer besucht jede Station.)

12.15 Uhr Gemeinsames Mittagessen mit Erfahrungsaustausch

13.15 Uhr Demovorfuhrung: Kippsprinter:
Sehen Sie, wie schnell ein Kleintransporter zum Kippen kommit.

14.00 Uhr Ende des ,Mobilen Service-Sicherheitstages”

Wann: Donnerstag, 17. September 2009; 8.30 — 14.00 Uhr
Wo: OAMTC Fahrsicherheitszentrum Teesdorf, 2524 Teesdorf

%



KUNDENDIENST-VERBAND OSTERREICH

ANMELDEFORMULAR Fax: 01- 718 94 76-22
Email: margot.tschank@confero.at

Hiermit melden wir uns verbindlich zum Mobilen Service-Sicherheitstag am 17.Sept. an:

Firma:

Name (1), Vorname (1):

Funktion:

Name (2), Vorname (2)

Funktion:

Adresse:

Telefon: Fax:

Email:

Unterschrift;

Information und Anmeldung:

Maximale Teilnehmeranzahl: 24.

KVA Mitglieder und Kunden der Partnerfirmen werden bevorzugt gereiht.
Teilnahmegebiihr: KVA Mitglieder: € 55,- (+Mwst.), Nicht-Mitglieder: € 105,- (+Mwst.)

Bitte melden Sie sich mit dem Anmeldeformular per Fax 01 718 94 76-22 oder per Email:
margot.tschank@confero.at an. Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung lhre Anmeldebestéatigung,
eine Haftungserklarung und die Rechnung. Uberweisen Sie bitte den Rechnungsbetrag vor dem
Veranstaltungstermin und fiihren Sie Rechnungsnummer und Teilnehmernamen an.

Etwaige Programmanderungen aus dringendem Anlass behdlt sich der Veranstalter vor.

Stornierung der Anmeldung bis zwei Wochen vor der Veranstaltung ist kostenlos, danach heben wir
eine Bearbeitungsgebiihr von € 55,- (+20% Mwst) ein. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des
angemeldeten Teilnehmers mdglich.

Veranstalter: KVA Kundendienstverband Osterreich, Bischoffgasse 26, 1120 Wien
Fragen zur Veranstaltung beantwortet Ihnen gerne: Mag. Margot Tschank, Confero,
Tel: 01 718 94 76-31, Email: margot.tschank@confero.at
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